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Meinungsbildung durch Kommunikationsmanagement

Im Gegensatz zu den Frimtmedien - Biicher, Zeitungen,
Zeitschriften -, die seit Gutenberg unsere Kultur gepragt
haben, taugt das Fernsehen als visuelles Medinm nicht fiir
den intensiven, differenzierten Austansch der Gedanken,
Aper ex bilder Memungen. Das Bild ise die Botschaft.

Newl Postrnan

Anlasshezogene  Offentichkeits- wnd Pressearbeir haben
rich nwr strategisohe, sorderm awch takiische Dimensionen.
Bei der Emrichtung vor Medionbetrewungsstellen i das
Interesse der Medienvertreter an der Eveigromdbe zn
beriicksichtigen. Kompetente Bevrewnng der Medienverre-
ter kann die Akzeptanz fiir polizeiliches Flandeln sieigern
(PDV 100, 3.14.2.2), Insoweit ist regelmdffig bei Grofeinsit-
zen der Polizei ein eigrer Einsatzabschnitt Offentlichkedts-
arbetr in der Besonderen Awfbawarganisavion s Filden,
darmnir dre Polizet proakuy und offensiv Rolle und Selbsver-
stdnalnis sorwie shre bobentlichen Aufgaben verdewtlichs, Ver-
standnis, Akzeptanz wnd Vertrawen fovdert Dieses Zivl
kann kemesfalls durch eine Dementistrategie gegensiber der
Presse erveicht werden, Der nachfolgende Beitrag stellt ein-
dricksvoll dar, wie durch professionelles Kommunileations-
management Menengibildung positiv betrieben werden
kann.

L. Meinungshildung durch Kommunikations-
management

[He gravierenden Verinderungen in der Medienlandschaft
vom Privarradio bis hin zum Stadefernsehen haben cin
Problem der Polizel weiter verschiri:

Micht immer wird gute Arbeic auch in der
Offentlichkeit positiv bewerter,

Wenn zum Beispic]l Einsarzkrilte Demonstrationen von
MNeonazis schiizen und Gegendemonstranten cinkesseln,
stecht die Akzeptanz der Polizeiarbeit auf dem Spiel. Hat
sich die Krink gefesrigt, dass dic Polizei mal wieder auf der
falschen Seite stehr und sie Schaden fite die Stadr anrichiet,
geraten die Verantwortlichen schnell uneer einen erheb-
lichen éfferlichen Druck. Um dies zu vermeiden, ist ein
Kommunikationsmanagement erforderlich, das sich an der
zunchmenden Dominanz der elekironischen Medien, also
Harfunk und Fernsehen, onentiert. Anstatt vergeblich auf
objckrve und fundicrre Berichterstatmung zo hoffen, muss
die Polizei akzeptieren, dass auch fiir seridse Kommunika-
tion der Pohzel die Gesetze der Unrerhalungsinduseric gel-
ten. Mur wer in der Lage ist, frithzeing, schnell, kurz und
einfach zu informieren, kann wirkungsvoll in den Prosess

* Dher Aunor war ewill Jahre Redakteur und Reporter beim WDER,
B, Seit 1997 arbeitet o als Medienerainer und PR-Berarer mit
demn Arbeitsschwerpunks Krisenkommunikarion. Tre Aufrrag des
MRW-lnnenminsteriums hat er 1998 dwe Polizei -Pressesprecher
auf den Castortransport nach Ahaus vorbereier. Er entwickelte
dic Kommunikaticnssteategic aur Verhinderung des Castortran-
sports nach NEW Anfang des Jahres 2001, The Palizol in Dior-
mand coachie Bermbard Meser nach zwei umstrittenen Einsiz-
zen Dol Meonasi-Demonstrationen. Mit dem im Arcikel
beschrichenen Kommunikationskonzept brachte er im Frihjahe
2001 vor dem dritten Einsare pepen Rechtsextremister den Poli-
zeiprasidenten und den Polizeitihrer innerhalb weniger Tage aus
den Megativ-Schlagreilen.
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der iffentichen Meinungsbildung eingreifen und damir
Schaden von der Behérde abwenden.

Uin Missverstindnissen vorzubeugen:

Professionelles Kommunikationsmanagement und gerade
Krisenkommunikation haben nichts mit Manipulation zu
tun. Denn in ciner pluralistischen Gesellschaft kann man
gerade bei Konflikithemen den &tfentlichen Wettbewerh
der Memungen nicht unterdriicken. Aber man kann thn
gewinnen,

[Ne Regeln fir diesen Wenhewerb werden von drci
aktuellen Medientrends gekennzeichner.

- Live-Berichterstattung - dic Gleichzeinghkeir von Ge-
schehen und Bencheerstattung

= die Fokussierung aof Top-Themen

- Inforainment = die Kombinaton von Information und

Unterhaltung,

Diese drei Prinzipien fihren zu erheblichen Verinderun-
gen in der Berichrerstattung:

Mit der Einfiithrung von Regional- und Lokalfernsehen
miissen &5 nicht mehr dic Themen von nationzler Bedeu-
tung sein, bis die Sarellitenwagen cingesetze werden, Repor-
ter live berichien oder Sondersendungen ausgestrahle wer-
den,

Unter dem hohen Konkurrenzdruck der elekironischen
Medien bet gréBeren Polizeieinsitzen mit dramatischen Bil-
dern gilt das Live-Prinzip:

Wihrend des Ercignisses wird berichrer, egal,
oh die Behirde sich dazu Gufert oder niche

Das wiire noch kemn Problem, wenn die elektromischen
Medien ihnlich kommunizieren wirden wie die Palizei:

Bemiiht um Obgjeletivieir, fachlich fundiert und
ausgewogen, Aber leider eben auch langsam.

Dhagegen ist fur die elekronischen Medien die Zeit der
Wenbewerbsfakror, Fiir die Live-Berichterstatiung vor Ort
wird in der Regel teure Technik eingesetet. Sind die Uber-
tragungswagen einsatzbereit, werden sic von den akuellen
Redakuionen auch sausgelastet«, So entstehn hiufig allein
iiber organisarorische Aspekre der Live-Berichrerstarung
die Fokussierung auf Top-Themen. Erfzhrungsgemafl wird
nicht mur der Reporter in die Sendung geschaltet, wenn sich
MNevigheiten ergeben, die wirklich einen weiteren Bericht
rechifertigen. Die Quantitit der Berichterstatmung nimmit
auf diese Weise zu:

Mehr Sendeplitze, mehr Journalisten, mehr Anfragen -
das sind die Kennzeichen von Top-Themen.

Gerade in solchen Situationen werden Sendezeiten nicht
verschoben, nur weil die Polizer noch keine Stellungnahme
abgegeben hat, In der Regel finden sich Dritte, die die
Medienprisenz nutzen, um den Polizeicinsatz zu kommen-
teren. Das kénnen je nach Thema Birgermeisier oder
Betroffenc scin. Je linger sich die Polizei aus dem Prozess
der dffentlichen Meinungsbildung heraushily, desto schwie-
riger wird es gegenzusteuern, Wenn Journalisten zum Bei-
spicl liber Stunden nicht erfahren, wie viele Demonstranten
eingekesselt worden sind, haben sic moglicherwcise bereirs
mehrfach in thren Berichren erwihne dass dic Polizei das
Einsatzgeschehen nichr richuig im Griff har,



Weil die akwelle Berichtersratung mit thren hekschen
und komplexen Abliufen fehleranfilliy ist, bendtigen die
Redaktionen in den Sendern und den Zentralredaktionen
der Zeitungen ein verlissliches Orienticrungssystem fiber
die akmelle Meldungslage. Dazu dienen die Machrichren-
agenmuren (wie z.B. die Deusche Presse Agentur, dpa).
Wegen der Schnellighein, der Verlisslichheit und der weiten
Verbreitung gelien diese Nachrichtenagenturen als Leitme-
dien, In fast allen Hauptredaktonen von Zeitungen und
Sendern dienen diese Meldungen als Grundlage der Beriche-
erstattung. Erginzt wird sic durch die eigenen Journalisten.

Dwrch dicse Leitmedicn wird die ahwelle Berichterstar-
tung berechenhbar,

Damit fiihren die Medientrends Live-Berichterstattung
und Konzentration auf Top-Themen zur inhaltlichen Ver-
einheitlichung der Bericheersiatung,

Die Unterschiede liegen haufig lediglich in der Prasenta-
tien, dem Mischungsverhilinis zwischen Information und
Unterhaltung. Diicses Infotainment st das Gravitationsge-
setz der Medienwelt. Dic Konsequenz:

Wer als Gesprichspartner im Unterhaltungsmedium
Fernschen wversuchr, Sachverhalte absteakr, sachlich und
fundiert darzustellen, muss damit rechnen, in der Berichrer-
stattung keine wesentliche Rolle zu spiclen.

IL. Meinungshildung

Dhese Art der Berichterstatung hat den Proress der Mei-
nungshildung verindert. Gerade bei Top-Themen steigt der
Bedarf an Gesprichspartnern, die in Interviews das Gesche-
hen kommentieren. Fiir die meisten hat Prasenz in den Mas-
senmedien eine hohen Stellenwert, Aber auch sic werden
den Gesetzmifligkeiten des Sendegeschehens auspeserzt,
Ahnlich wie bei den Journalisten, leben avch die Interview-
partner mit dem Druck der zigigen Akmalisierungen, Die
Zeit zum MNachdenken wird knapper, S0 steigt dic Wahr-
scheinlichkeit, dass dic meisten Inerviewpariner weirge-
hend wiederhalen, was sie bereits vorher gesagt haben. Aol
diese Weise funktionicrt Meirungsbildung nach wiederkeh-
renden Mustern,

e zuvor beschrichenen  Rahmenbedingungen  der
elekeronischen Medien beeinflussen also den gesamien Pro-
zess der offenthichen Memungshaldung. Er wird schneller,
aber auch pointierter, denn die Medienprofis unter den
Gesprichspartnern wissen lingst, wic sie formulieren miis-
sen, damit sie hiufig zitiert werden, Die Erfahrung zeigr,
was am Morgen in der Zeitung stehn, ist bergits vorher
mehrfach gesage worden,

Damir fithrr die Dynamik der Berichrerszantung zu cinem
wechselseitigen Prozess: Weil die Medien fiir Top-Themen
viel Sendezeit bereistellen, finden sich immer Gespriichs-
partaer, die diz Medienprisenz fiir thre Interessen nutzen.
Der Meinungshildungsprozess erfolgt schneller und entwi-
chiele sich nach wiederkehrenden Mustern. Damit wird er zu
emem hohen Grad berechenbar. Beide Punkie sind dic Vor-
aussctzung fir ein wirksames Kommunikatdonsmanage-
ment;

D Inhalee der Berichrerstatiung werden unter den
Produktionsbedingungen gleichfarmiger, und die
affentliche Meinungshildung ist weitgehend berechenbar,

II. Koemmunikationsmanagement

Erfulgreiche Beispiele aus der jingsten Vergangenheit zei-
gen, dass auch die Polizes mit neven Kommunikationskon

zepren wesentlichen Einfluss auf die 8ffeniliche Bewertung
nehmen kann,

Ein Kommumnikationsmanagement mit dem Ziel der Kn-
senprivention bzw. -bewilogung geht diber die geserzlich
vorgeschrichene Informanonspflicht weie hinaus. Es ver-
schicht zum einen den Akzent von der Pfliche hin zum
MNutzen von Kommunikation, zum anderen verindert es die
Kommunikation selbst, Sie wird als Instrument eingesetzt,
um definierte und dberpriilbare Ziele zu errcichen. Dieses
Kommunikatonsmanagement basiert auf drei Siulen:

- Timing
= konzeprionelle Ausrichtung
- Organisation

I'V. Timing

Berrachter man die Berichrerstartung bei geplanten, grofien
Polizeieinsitzen, so l2sst sich feststellen, dass der Meinungs-
bildungsprozess haufig schon seine enwscheidende Phase
erreicht hat, bevor div Polizes mat der Vorberatung anf dem
Einsatz beginnt. Ein Beispiel:

Drer Oberbiirgermeister kritisiert die Polizel Wochen vor
einer angemeldeten Demonstraton Sffentlich, dass sie vBllig
fiberzagen reagiert, weil sic am verkaufsoffenen Samstag
grofiflichig die Innenstadr absperren will. Auf dicse Weise
bringt er die Einzelhindler, Parteten und Birger gegen vor-
geschenen MaBnahmen auf. Als Ergebnis ist die Polizei in
die Defensive gedringt, bevor die intensivierte Pressearbeit
im Rzhmen der besonderen Aufbauorganisation begonnen
har,

Damir sich Kritk nicht 2ur vorherrschenden Meinung
entwickelt, muss also die Pressearbeic verstarkt einsetzen
und die eigenen Themenfelder einvernchmlich gefunden
werden,

V. Koenzeptionelle Ausrichrung

Will man Themen frithzeing beserzen, gehdren dazn Bor-
schaften und Aktionen. Botschaften sind einfache, grund-
sirzhchen Aussagen zu emem Thema. die sich in allen
Gesprichssituationen unverindert anwenden lassen. Chne
sie scheiters man zwangsliufig an einem der ungeschricbe-
nen Geserze der Medienwelt:

»Dlas Wichtige muss in 30 Sckunden
unmissverstindlich kommuniziert werden konnen.«

Ein negatives Beispiel soll verdeutlichen, warum die Bor-
schaften entscheidenden Einfluss auf Erfolg oder Misserfolg
der Arbeit haben kinnen. Hiofig wird betone:

wWir als Polizer sind newral .«

[Hese Aussage ist rechilich absolur korrekt, schaffe aber
fiir die affentliche Meinungsbildung enorme Probleme.

Dhese Aussage swir als Polizei sind neurrals rrifft anf ein
aktuelles gesellschaftliches Umfeld, in dem die Barger von
Polivik, Gewerkschaften und Kirchen aufgerufen werden,
fiir unsere Demokratie aul die SwraBe zu gehen, Diejenigen
Medien, die eine grofic Zahl Leser, Hérer oder Zuschauer
erreichen wollen, gehen oberflichlich, emotonal und schr
konkrer mit der Aussage der Polizel um. Sie programmiert
folgendes Argumentatonsmuster:

»Was heilte neurral - fiir den DGR und fiir die Neonazis?
Sie schiitzr den Aufmarsch der Eechisextremisten und
fiir die Gegendemonstranten bereiter sie die
Gefangenensammelsellen vor.

Wo st da die Meutralicit#s
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In der emotional gefiihrren difentlichen Diskussion lisst
sich diese reine MNewrralicisshoschaft auf Daver nichr
durchhalten, weil sic — zem Tel auch bewusst = missver-
standen wird als:

Diie Polizei stellr sich gegen den Rest der
demokratischen Gesellschaft,

Betrachtet man Kommunikatdon unter dem Aspekt des
Murzens lautet das Ergebnis, dass diese Botschaft cher scha-
der, weil sic dic Palizei in die Defensive fiihrt,

Wer eine Fihrungsposition in der Meinungsbildung
dbernehmen will, muss deshalb eindeutig Position bezie-
hen, = B. mit einer Botschaft wie

»Wir sorgen dafiir, dass die Neonazis in unserer Stadt
keine Angst verbreiten kinnen.s

Wer solche Kernborschafren kommuniziert, liuft narie-
lich Gefahr, an den eigenen Aussagen gemessen zu werden.
Erdorderlich sind micht nur eindeurige Bosschafien, sondern
auch eine Aktensplinung. Die Einheit von Kommunika-
don und Handeln farden die Glaubwirdigheit. Auferdem
suchen die Medien die Events. Sic berichten, wenn etwas
passierr.

Zu cinem  cffcktiven Kommunikatonskonzept muss
daher gehiren, dass Sie
— die Themen frith besetren
= mit klaren Kernbotschalen arbeiten und
— konunuierlich Anlisse schaffen, um die Botschafien zu

kommunizieren,

V1. Organisatorische Umsetzung

Umn stevernd in den Prozess der 8ffendichen Meinungshil-
dung eingreifen zu kiinnen, muss die bisherige Kommuni-
kation der Polizei zum Teil erheblich umgeseedlt werden.
Behardenintern sind folgende Schnitstellen von besonderer
Bedeurung:
— die Leitungsebene (Behirdenleiter/Polizeifiihrer)
~ die Pressesprecher
- dic Mitglieder des Fiihrungsstabes und die
- Abschnitisfiihrer

Berroffen ist letztheh die gesamie Polizel, denn es milssen
die Voraussctzungen gegeben sein, um die Kommunika-
tionskonzepte umzusctzen. Dazu zihlen die Strukturen fiir
einen sehr schnellen und kontinuierlichen internen Infor-
mationsfluss, eine quantitative Seeigerung der Kommunika-
tion bei Top-Themen, und die Kompetenz von Behirden-
leitern und Polizeifithrern, thren Standpunkt unter hohem
Mediendruck sicher und unmissverstindlich in der Offent-
lichkeit zu vertreten, Berrachten wir dic Kompeonenten im
Finzelnen:

VII. Tempo der Kommunikation

Unter den Bedingungen der Live Berichterstarung muss
die Polizeikommunikation extrem schnell sein. Eine Polizei,
die Offenheit zeigr, weil sie schnell informiery, bekomme in
den Medien cine bessere Kommentierung als eine, hei der
die Medien das Gefithl haben, sie behindere die Berichuer-
starrung. Dieses Ziel ldsst sich kaum durch schnelleres
Arbeiten der Pressesprecher erreichen, sondern durch eine
Beschleunigung der Abstimmungswege, verinderte Organi-
sarionssrrukiuren und eine frithere Vorbereitung der cinzel-
nen Kommunikationsphasen,
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VI Kommunikation muss mobil sein

Das Bild st die Botschaft - Fotografen und Kameraleure
worden dafiie bezahlt, dass sie die besten Bilder vom Einsatz
liefern, Auch die Reporter verschaffen sich ihre Eindriicke
vor Ore. Dort werden Mewigheiten ausgetauschy, Geriichre
dishutiert und erste Bewertungen abgegeben, Dieshalb muss
die Polizei mit ihrer offensiven Pressearbeit iiber mobile
Pressestellen drauffen ansetzen, wo die Themen entstehen,
dic wenig spirer gesendet werden. Der Nutzen liege einer-
seits in der Erleichterung fiie die operativen Einsatzab-
schnitte, die durch die Medienvertreter weniger gestéet
werden. Er liege andererseits in der dirckten Riickmeldung
ins Prasidium:

Was schen dic Journalisten gerade?
Welche Fragen stcllen sic?

I¥ese mobilen Presscteams sind auch cine wichrige
Erganzung zum Abschnict Aufklarung, weil die Pressespre-
cher Informationen nach ihrer Bedeutung fiir die Offent-
lichkeit selekiieren und an den Fithrungssrab und den Pali
zeifithrer wenter melden, Das heillt, wihrend des Einsarzes
har die Arbeit der mobilen Presseteams Servicecharakier
nach innen und aullen.

IX. Personifizierung von Kommunikation

Menungshildung funkooniert nichr in erster Linie diber
schriftliche Pressemitteilungen, sondern iiber Personen, Die
Offentlichkeit will sich ein Bild von den Menschen machen,
die dic Sicherheit in ihrer Stadt verantworten. Das sind
nicht vorrangig die Pressesprecher, sondern in erster Linie
der Behiedenleiter und der Einsatzleiter. Beide sind die
Botschafter fir die gesamre Behérde. Unier hohem Medien-
druck werden sie zu Hauptdarstellern, Mic dieser Rolle
miissen die Fithrungskrific kompetent umgehen kénnen,

Auch fiir sie gt bei Einsitzen das Live-Prinzip, d. h., der
schr hohe Zeitdruck bei der Vorbereiung und die hiufig
dramarnisierende, emotionale Interviewtihrung verlangt bei
den Gesprichsparrnern sichere Beherrschung von Kommu-
nikationstechniken, um den eigenen Suandpunkr iiberzeu-
gend vermreten xu kinnen,

Eine der cnischeidenden Kommunikationstechniken ist
dic Reduktion der Aussagen. Alle wichtigen Themen miis-
sen in 30 Schunden unmissverstindlich kommunizierbar
sein. Interviewparmer missen die Technik beherrschen,
sich aul wenige Bowchafien zu konzentricren, die ihnen
nuzen,

Demnach ist Kommunikaton Chefsache, Denn sie lisst
sich nicht von Fihrungsentscheidungen abkoppeln. Ein
Beispiel:

Wenn dic Verantwortlichen der Polized nach einem Kes-
sel so lange wartet, bis cine Landragsfraktion die betroffe-
nen Jugendlichen einladt und die Einsateleitung krinsiert,
haben sic kaum noch Handlungsspielraum.

Eine Polized, die von sich behauprer, sie sei modern, offen
und biirgernah, muss auch in schwicrigen Simationen thren

Vorgaben gemil handeln.

X. Kommunikation ist interaktiv

Ahnlich wie die Pressestelle mit ihren mobilen Teams vor
Cirr mit den Journalisten Informationen austausche, sollien
die Behérdenleiter bereits rechrzeitig vor dem Einsarz den
Kaontakt mit wichogen Multplikatoren {z. B, Oberbiirger-
meisier, DGE-Vorsizzender) suchen und wihrend des Ein-



satzes halten. Meist ist vochersehbar, wer fir die Medien zu
den wichtigen lokalen Ansprechpartnern zihl Spivestens
bei den ersten Agenturmeldungen oder ersten Sendebeitri-
gen kristallisieren sie sich heraus. Wenn diese Muldplikaro-
ren das Gefithl haben, sie werden auch wihrend des Finsat-
zes aus der Chefetage der Polizei offen iiber den Stand der
Ereignisse informiert, werden sie sich in Interviews viel eher
positiv dber die Polizeiarbeit iullern als ohne diese Kon-
takepflege. Beispicl:

Ein Oberbiirgermeister wird den Wasserwerfersinsarz
gegen  Demonstranten gelassen  gegendiber  Journalisten
kommentieren, wenn er vorher erfzhren hat, dass ein
schwarzer Block Beamte mir Dachlatten vnd Stangen ange-
griffen hat. Fehle thm die Informarion, wird er méglicher-
weise das Vargehen der Polizei als unangemessen harr kriri-
sieren,

Uber diesen akriven Informationsaustausch mit offent-
lichen Meinungsfiihrern kann es der Polizei gelingen,
schncller zu sein als die Live-Berichterstattung der Medien.
Auf diese Weise st die Voraussetzung geschaften, dass
Driree den Medien gegenitber dic Polizeiarbenr posiny
Isewrerten.

Wenn die Polizer in schwierigen Siuationen Akzepranz
fiir Thr Handeln erzielen will, muss sie an den zwei Regel-
kreisen direkt und frihzeitg ansetzen:

— Bei den Journalisten, die berichten und
~ bei Bffentlichen Meinungstitheern, die von den Journalis-
ten interview? werden.

Wesentliche Voraussetzung fiir ein effekoves Kammuni-
kationsmanagement der Polizel ist eine schnelle und einge-
spielie Steuerung in der Pressestelle.

X1 Organisation der Pressearheit

[¥e Pressearbeit har in den verschiedenen Phasen des Ein-
satzes unterschiedliche Aufgaben. Bei geplanten Lagen ent-
wickelt sie schr frithzeitig — noch in der Allagsorganisation
— das Konzept zur Kommunikation der Vorbereitung ein-
schlicflich der Botschafren.

Wihrend des Einsatzes hilt sic den Koruakr zu den
mobilen Presserzams sowie zum Polizeifihrer und Behar-
denleiter, wertet laufend die akruelle Medienherichrarsgar-
wng aus, Sie berit und betrew Polizeifithrer und Beharden-

leiter, falls diese wihrend des Einsarzes Intervicws oder S1a-
tements geben, Bereits vor Beendigung der Polizeizktion
muss die Abschlusspresschonferenz in ihren Grundaiigen
vorbereiter sein, Denn unmittelbar nach einem Einsatz zie-
hen dic Medien Bilanz, Diese Bewertung solle die Polizei
nicht Diritten {iberlassen.

Bespiel: Wenn nach  Ausschreimungen  Videomaterial
iber Angriffe auf Polizisten niche vorliegen oder zertriim-
merte Polizethelme erst Tage spater prisentiert werden,
sind diese Informationen wertlos, Umgekehr Jasst sich min
Hubschraubervideos dber gewaltinge Ausschreitungen
von Autcnomen endrucksvell belegen, was die Polizet
meint, wenn sic ihr Handeln als angemessen bezeichner. Die
Sammlung der Beweismittel und ihre Prisentation muss
also im laufenden Einsatz geschehen. Gleiches gilt fiir die
schrifiliche Pressemimeilung, Sie muss unverziiglich zur
internen Absommung vorliegen, Nur so bleibt noch Zeit
fur die Einigung auf die Boschafien, die medieniibergred-
fend kommuniziert werden.

Fiir die Abschlussphase gilt die Faustregel:

Wer nach einem Einsarz Journalisten langer als
cine Stunde warten Llisst, darf sich nicht wundern,
wenn sie nicht mehr kommen.

Dann wird die erste Runde der Berichuerstattung fir die
Machrichtenagenturen und elekironischen Medien bereits
abgeschlossen sein,

XII. Fazit

Wo licgt nun der Nutzen einer offenen und offensiven
Kommunikation fiir die Polizei? Es sind vier Punkte;
- Wersachlichung der Dhskussion
- farrer Umgang der Journalisten mit der Fiihrungsspitze
der Polizei
= Erleichterung von Einsitzen durch hiéhere &ffentliche
Akzepranz
- Verkiirzung der Machberichterstattung, d.h. schneller
Ubergang in die Alltagsarbeit
Wer erlebt har, wie belastend es ist, wenn die Beharden-
lettung durch unsachliche und unfaire Berichrerstarnung
wochen- und monatelang in die Megativ-Schlagzeilen gerir,
kann die Bedeuung dieser Vorteile ermessen,
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